
د راهنمای پلتفرم جدی
سامانه سیب

ویزیت پزشک

1402اردیبهشت



ورود به سامانه:
.صفحه زیر به عنوان صفحه ورود به سامانه نمایش داده می شود.را  درمرورگر خود وارد نمایید( sib.mui.ac.ir/sibnew)ماژول نسخه نویسی سیب،کافیست آدرس  جهت ورود به

را کلیک نمایید"انتخاب نقش"خود درکادرهای مربوطه،دکمه پس از ورود کدملی و کلمه عبور 



.نقش مورد نظر را انتخاب نماییدورود، چنانچه دارای بیش ازیک نقش درسامانه می باشید می توانید درلحظه 

 نقش های مختلفکاربر با ورود



میزکار نقش پزشک



تغییر نقش
حهد اراههه خهدمت قسمتی کهه نهاو وا)درقسمت نوارسبزرنگ درسمت چپ و "...پزشک "دارای بیش از یک نقش درسامانه باشید می توانید با کلیک به روی عنوان اگر 

او می توانید سهح  قابل دسترس برای شما باز می شود که با انتخاب هرکدنقش های با کلیک به روی این قسمت فهرست . نقش خود را تغییر دهید( مشخص شده است
. تغییر دهیدخود را دسترسی 



انتخاب خدمت گیرنده
"مت گیرنده مهمانخد"و "خدمت گیرنده تحت پوشش"خدمت گیرندگان به دو گروه . اقداو نماییدانتخاب خدمت گیرنده شروع ویزیت ابتدا بایستی نسبت به برای 

.  تقسیم می شود
سرچ کدملی خدمت گیرنده با بعبارتی. کنیدمنوی اصلی تعبیه شده استفاده نوار خدمت گیرنده جز جمعیت تحت پوشش باشد می توانید از دسترسی سریعی که در چنانچه 
.نسبت به انتخاب ایشان اقداو نماییدمیزکار، درسمت راست "کدملی خدمت گیرنده"درباکس 



.نماییدلیک یک مرتبه ککادر                                 توانید به روی واحد ، می نیاز به جستجوی بیشتر از فهرست خدمت گیرندگان تحت پوشش درصورت 

.نماییدلیک دکمه                          کبه روی فیلترهای بیشتر برای اعمال .دشوباز می باشد، زیر که فهرست خدمت گیرندگان تحت پوشش واحد می صفحه 



:باشدچنانچه خدمت گیرنده مهمان می 

.کدملی و تاریخ تولد خدمت گیرنده را وارد نمایید(2

"یرندهانتخاب خدمت گ"بایستی به روی علامت فلش کنار آیکن (1
نماییدکلیک نموده و گزینه انتخاب خدمت گیرنده مهمان را انتخاب

1

2



از ورود اطلاعات خدمت گیرنده مهمان دکمه جستجو وانتخاب را کلیک نماییدپس (3

انتقال اطلاعات پرونده مهمان به دسترسی شمادرحال (4

ده از انتخاب فرد ناو ایشان در کهادر انتخهاب خهدمت گیرنهپس (5
مهایش جایگزین می گردد و کدملی ایشان نیز درکادر مقابهل آن ن

.داده می شود

3

4

5



:پس از تعیین خدمت گیرنده جهت ثبت ویزیت با انتخاب یکی ازدومسیر زیر نسبت به ثبت نسخه اقداو نمایید

:مسیر اول
"ثبت نسخه"روی میزکار از طریق آیکن 

:مسیر دوم
<تب ارائه خدمت<نوارسبز رنگ سمت راست

گزینه ویزیت

2

1

تثبت ویزی



.درمرحله بعد واردصفحه ویزیت خدمت گیرنده می شویم

به آن وارد مشابه و مرتبط م"سر"به عنوان مثال با تایپ کردن عبارت.می باشد و با تایپ کردن اولین حرف از شکایت اصلی لیست آن باز می شوداجباری انتخاب گزینه شکایت اصلی
داده می شودنمایش 



... ت پاراکلینیک،اقداو و برای افزودن آیتمهای تشخیص،تجویز دارو،درخواسسپس (تکمیل باکس توضیحات اجباری نیست.)درباکس توضیحات شرح حال مختصری از وضعیت فرد تایپ گردد
.از گزینه های موجود درسمت راست این صفحه استفاده نمایید

نتخاب آیتم مورد نظر اقداو کرده ابهطور مثال چنانچه برای ثبت تشخیص به روی گزینه مربوطه کلیک نمایید صفحه درج تشخیص باز شده که می توانید از کادر تشخیص افتراقی نسبتبه 
.را کلیک نمایید"افزودن"و درپایان گزینه 

:امکان جستجوی شکایت باکد نیز فراهم می باشد



.وجود داردICD-10امکان جستجوی تشخیص براساس اصحلاح پزشکی و همچنین کد 

براساس اصحلاح پزشکیجستجو 

ICD-10براساس کد جستجو 

ثبت تشخیص



.ه می شودافزودن،عبارت مربوطه درپایین صفحه نمایش دادوکلیک به روی دکمه بعداز انتخاب تشخیص اولیه مورد نظر 

.نماییدبه پاک کردن عبارت انتخاب شده اقداوگزینه        نسبت گرفتید از همین محل می توانید با انتخاب "تشخیص اولیه"چنانچه تصمیم به تغییر عنوان 



.ا نیز درج نماییدهمچنین درصورت تمایل به ثبت تشخیص نهایی کافیست گزینه مربوطه انتخاب گردد و درهمین محل تشخیص نهایی ر



.بایستی تشخیص درج گرددحتماً و الزاماً برای ارجاع سح  دو : نکته



و "و براساس برندجستج"سپس با فیلتر کردن. انتخاب گردد"تجویز دارو"پس از درج تشخیص،برای تجویز دارو ازمنو سمت راست گزینه 
.مورد نظر خود را جستجو نماییدداروی "پوششفقط تحت "یا 

درپایان دکمه افزودن را کلیک کنید . نماییدرا اعمال ... در ادامه فیلترهای مربوط به تعداد کل تجویز ،میزان مصرف روزانه و

تجویز دارو



.  آن درلیست تجویزها نمایش داده می شودداروی تجویزی، ناو پس از افزودن 

را داشتید به روی علامت        کلیک نماییدحذف کامل رکورد مربوط به داروی تجویزی چنانچه قصد 
.نماییدعلامت        کلیک توانید به روی می همچنین درصورت تمایل به ویرایش هرکداو از فیلترهای اعمال شده 



درتجویز دارواستفاده از سوابق نسخه دارویی 

درویزیت ودرقسمت تجویز دارو امکان استفاده از سوابق 

کافیست به روی .داردنسخه دارویی مراجعه کننده وجود 

دکمه         کلیک نمایید

فهرد سپس کادرمربوط به سوابق دارویی تجهویز شهده

میتوان از داروهای تجهویز شهده. نمایش داده می شود

نموداستفاده فرددرسوابق قبلی 

هسوابق نسخه مراجعه کنند



نسخه های ذخیره شده پرکاربرد

نسخه های تجویز دارو امکان استفاده از درقسمت 
.داردوجود دارویی پرکاربرد ذخیره شده 

نماییدکلیک به روی دکمه      کافیست 



به روی گزینه پاراکلینیک امکان ثبت درخواست آزمایش،رادیولوژی و سونوگرافی فراهم می باشدبا کلیک 
.درحال حاضر امکان درخواست سی تی اسکن و فیزیوتراپی فراهم نیست

درخواست پاراکلینیک



.برای انجاو ارجاع سح  دو از گزینه ارجاع استفاده کنید

ارجاع سح  یک فراهم نمی باشد( 1402/02/20)درحال حاضر تا این تاریخ

.نماییدوارد "نقش"برای ارجاع سح  دو کافیست تخصص مورد نظر را درکادر 

ثبت ارجاع



.فراهم شده استویزیت دریک تخصص برای ارجاع سح  دو امکان انتخاب همزمان چند 

.شددرپایان ویزیت کدپیگیری نیز دریافت 



.تستی که انجاو شد،امکان نوبت گیری فقط برای یکی از این متخصصین درسیب فراهم استطی (1402/02/20تا تاریخ )درحال حاضر



اییدرا کلیک نم"بررسی و تأیید ویزیت"تکمیل ویزیت دکمه ، برای بعد ازانتخاب تمامی آیتمهای مورد نظر

تأیید نهایی ویزیت



رابزنید"ثبت ویزیت"نمایش داده می شود؛ برای تأیید نهایی دکمه تأیید اطلاعات درج شده در ویزیت کادر



(رهگیری نیزنمایش داده می شودکد)میشود پس از آن پیاو فوق نمایش داده 



ارسال "ی دکمه با کلیک به رو( ارجاعات سح  دو/نسخه های ثبت شده)ازیکی از دومسیر توانید ، می درپایان ویزیت چنانچه کدرهگیری به هردلیلی نمایش داده نشد
.نماییدنسبت به دریافت کد اقداو "نسخه

کد رهگیریدریافت 



.داده می شودنمایش ویزیت به آن شده در رکورد مربوط کد دریافت 
(گرددامکان نوبت گیری نیز فراهم می آن درصورتیکه ویزیت ازنوع ارجاع به سح  دو باشد، از پس )



.از لینک دریافت نوبت استفاده فرماییداز اتماو ویزیت باید ازمراکز سح  دو پس برای نوبت گیری 

(به طورمثال کدملی خدمت گیرنده)اعمال نمایید  درصفحه بازشده، فیلتر مورد نظر خود را 

نوبت گیری الکترونیک برای ارجاعات سطح دو



دربازه را دو ایشان به یک متخصصتمامی رکوردهای ارجاع سح  جستجو، مربوطه وارد می کنیم وپس از را درکادر کدملی خدمت گیرنده و بازه زمانی : بعنوان مثال
.  زمانی مذکور رؤیت می نماییم
.  دکمه                                     کلیک نماییدبرای دریافت نوبت به روی 

.ن بازه زمانی اقداو نماییدتخصص مورد نظر درآشده برای بیمارستان و بازه زمانی نسبت به جستجوی نوبتهای تعریف ، ناو دراین قسمت با اعمال فیلتر ناو دانشگاه



حضورپزشکان آن نمایش داده می شود، برنامه چنانچه بیمارستانی نوبت خالی برای آن تخصص داشته باشد



نمایش داده می شودآن پیغامی مبنی بر ثبت موفقیت بعدازدریافت نوبت، 

ددبرای یکی از تاریخها انتخاب نوبت انجاو گر



نوبت وحذف نوبتمشاهده وضعیت 

.  توانید ازطریق میزکارو آیکن ارجاعات سح  دو،وارد صفحه اطلاعات مربوط به ارجاع شویدمشاهده وضعیت نوبت اخذ شده می برای 



اخذ شده را مشاهده اطلاعات مربوط به نوبتمشاهده نوبت، دکمه به روی ایشان نمایش داده می شود که میتوانید باکلیک شده برای فرد، رکوردهای ثبت کدملی باجستجوی 
نمایید



.رؤیت می گرددنوبت، اطلاعات نوبت اخذ شده نمایش پس از کلیک به روی دکمه 

.کنیدکلیک درصورت تمایل به حذف نوبت و نوبت گیری مجدد می توانید به روی دکمه      



.را حذف نمایید، نوبت و با درج علت حذف



دریافت بازخورد

.را برای پزشک مرکز بهداشت ارسال می نمایدفرد مراجعه کننده،بازخوردی ویزیت پزشک متخصص درسح  دو بعد از انجاو 
.امکانپذیر استبازخورد مشاهده باکلیک به روی دکمه <ارجاعاتلیست <ازمسیر ارجاعات سح  دوبازخورد توسط پزشک مرکز و مشاهده این 



رسال گردیدخدمت گیرنده ای توسط متخصص پوست دربیمارستان اماو خمینی فلاورجان ویزیت شد و بازخورد آن برای پزشک مرکز پیربکران ا:به طورمثال

دربیمارستانها امکانپذیر خواهد بودCISارسال بازخورد از سح  دو به سح  یک،با استقرارسیستم : نکته



:  استفراهم شده از دومسیر ویزیت ویرایش ، امکان دراین نسخه از نرو افزار سامانه سیب

.نماییدکلیک "نسخه های ثبت شده"روی آیکن به : 1مسیر

ویرایش ویزیت

نماییدکلیک "لیست ویزیت ها"روی آیکن به :2مسیر



شویدوارد صفحه نسخه های ثبت شده 

ی برای ویرایش نسخه مورد نظر،به رو

درانتهای رکورد که علامت        

ماییدمربوط به آن ویزیت است کلیک ن

.مورد نظر خود را اعمال نماییدفیلتر 

های ثبت شدهنسخه : 1مسیر



ویزیت هالیست : 2مسیر

بههه روی دکمههه ویههرایش کههه 

درانتههههای رکهههورد مربوطهههه 

ماییدنملاحظه می کنید،کلیک 

ه تها ویرایش نسخ:نکته

سههههاعت 24قبههههل از 

.امکانپذیر است

لیست ویزیت ها شویدوارد 

.مورد نظر خود را اعمال نماییدفیلتر 



روی دکمه حذف به پس ازکلیک. حذف نماییدتأمین اجتماعی باید آن نسخه را از سامانه بیمه ، ابتدا پیغاو میدهد که جهت ویرایشچنانچه بیمه فرد تأمین اجتماعی باشد،سامانه 
،کدی جهت تأیید ویرایش از سمت سازمان بیمه برای شما پیامک می گردد نسخه

ویرایش نسخه بیمه تامین  اجتماعی

به صفحه ویزیت فرد انتقال می یابیمکنیم، جهت ویرایش از هرکداو مسیرهای مذکور اقداو 



1

2

3

نمونه متن پیامک



.امکان ویرایش فراهم گردید



.نماییدکلیک از انجاو تغییرات لازو،به روی دکمه                           پس 

اطمینان از ثبتیات جدید،به روی دکمه ثبت ویزیت کلیک نماییددرصورت . نمایش داده می شودشده، تأیید اطلاعات ویرایش آن پنجره پس از 



.، برای ویرایش نسخ بیمه تأمین اجتماعی گاهی با خحا مواجه هستیم(1402/02/20تا تاریخ)به دلیل عدو انجاو تنظیمات کامل سرویس بیمه تأمین اجتماعی درحال حاضر: نکته



ویرایش نسخه بیمه سلامت



.ساعت امکانپذیر است24ویرایش نسخ بیمه سلامت قبل از 
(مانند دوتصویرزیر)گردداز آن دکمه ویرایش غیرفعال می پس 

لیست ویزیت ها صفحه نسخه های ثبت شده



داردوجود شدهدراین ورژن از نرو افزار،امکان پرینت نسخه ثبت 

1

2

هپرینت نسخ



دسترسی به خلاصه پرونده خدمت گیرنده





:انجام مراقبتها
پس از انتخاب خدمت گیرنده جهت انجاو مراقبت های وی،از طریق میزکار و آیکن فهرست مراقبت ها اقداو نمایید



پیامهای ارجاعات دریافتی وارسالی

یر اقداو برای مشاهده ارجاعات دریافتی وارسالی نیز از یکی ازدومسیر ز
:نمایید

1

2

ارجاعات سح  یک<میزکارپزشک: 1مسیر

ارجاعات <با کلیک به روی فلش کنارناو کاربر:2مسیر



ثبت وقایع



ثبت آزمایشات



  انجاو پذیر استبدون مشکل دارندگان بیمه سلامت دراین پلتفرو برای دو وتجویز دارو ویا درخواست پاراکلینیک ثبت ویزیت وانجاو ارجاع سح.

هگیری یکسانی است،برای تک تک موارد کد رته همانطور که درتصویر فوق ملاحظه می فرمایید دریک ویزیت انجام شده که درخواستهای پاراکلینیک و دارویی وهمچنین ارجاع سطح دو صورت گرف
.ارسال شده است

:نکات پایانی



 ال می گرددبرای بیمه تأمین اجتماعی بلامانع است و نسخ دارویی و پاراکلینیک به سمت بیمه ارسثبت ویزیت  .

.امکان ارجاع سطح دو برای دارندگان این بیمه وجود ندارد( 1402/02/20تا تاریخ )درحال حاضر



 ارسال نمی گرددبه سازمان بیمه گردارندگان بیمه نیروی های مسل  انجاو می گردد ولیسح  دو برای ارجاع و ویزیت ثبت.

.شودویزیت ذخیره می گردد ولی نسخه ارسال نمی "ادامه"کلیک به روی دکمه درصورت 



امکان ارجاع سح  دو برای افراد فاقد بیمه و اتباع وجود ندارد.
 ندارددریافت نوبت گیری در یک روز،بیش از یک بار برای یک فرد وجود امکان.
ستیدبهداشت هبنابراین طی این مدت زمان ناچار به استفاده از سامانه سیب قدیم برای فرآیند صدورکارت . درحال حاضر امکان بررسی کارت بهداشت وجود ندارد.
سایر به روزرسانی ها متعاقبا حضورتان اعلاو می گردد.



با آرزوی موفقیت و سلامتی 




